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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
A efectos de lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos Personales y garantía de los derechos digitales, así como el Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a 
la libre circulación de estos datos (Reglamento General de Protección de Datos), TELERGON, 
S.A.U. (la EMPRESA) informa al usuario (el USUARIO) que cuantos datos personales facilite 
en cualquier momento y de forma voluntaria a la empresa o a sus empleados, serán 
tratados de manera automatizada e incluidos en un fichero automatizado de datos de 
carácter personal creado y mantenido bajo responsabilidad de la empresa. 
 
Titular: TELERGON, S.A.U.  
Dirección: Polígono Industrial La Cartuja Nave 13 50720 – La Cartuja Baja – Zaragoza – 
España 
Tfno: +34 976 500 888  
Fax: +34 976 500 314  
Email: comercial@telergon.es   
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 49, Folio 147, Hoja 1943, Libro de 
Sociedades, con fecha 8 de abril de 1954  
C.I.F. A-50004613 
 
La principal finalidad de dicho fichero es la de mantener la relación comercial con el 
usuario, la mejora de las relaciones comerciales, la realización de estudios estadísticos, la 
personalización de los servicios prestados, así como el traslado al usuario de promociones, 
ofertas o productos, comunicaciones técnicas, comerciales o publicitarias, eventos, 
invitaciones o conmemoraciones a través del correo postal, correo electrónico o cualquier 
otro medio o red social, así como cumplir con las obligaciones de índole legal y regulatorio 
a los que está sujeta TELERGON, S.A.U., de acuerdo con las características obtenidas por 
los datos aportados y perfil resultante. Cualquier otro uso de los datos personales distinto 
a los mencionados, requerirá del previo y expreso consentimiento del usuario. Mediante la 
aportación de datos de carácter personal por parte del USUARIO a TELERGON, S.A.U., el 
usuario autoriza expresamente a TELERGON, S.A.U. a utilizar los datos personales 
proporcionados para la finalidad anteriormente especificada. Los datos personales serán 
conservados por TELERGON, S.A.U. hasta cinco años después de la última relación 
comercial o de comunicación con el USUARIO. Finalizada dicha relación, los datos serán 
cancelados. No obstante, podrán conservarse durante el tiempo en que pueda exigirse 
algún tipo de responsabilidad derivada de una relación u obligación jurídica o de la 
ejecución de un contrato o de la aplicación de medidas precontractuales solicitadas por el 
interesado. 
  
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el USUARIO no desee recibir las comunicaciones  
a las que se aluden en el párrafo anterior, podrá comunicarlo enviando un correo a la 
siguiente dirección: comercial@telergon.es 
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El USUARIO podrá ejercer su derecho de acceso, rectificación, oposición, limitación del 
tratamiento, portabilidad de los datos, presentación de una reclamación ante una 
autoridad de control, cancelación y supresión de sus datos personales, mediante petición 
escrita dirigida la siguiente dirección: TELERGON, S.A.U. – Polígono Industrial La Cartuja – 
50720 La Cartuja Baja – Zaragoza – España, o enviando un correo electrónico a la siguiente 
dirección: comercial@telergon.es  con los siguientes datos: nombre y apellidos, domicilio o 
correo electrónico a efecto de notificaciones, documento oficial de identificación (DNI, 
pasaporte o similar), petición en que se concreta la solicitud, fecha y firma del interesado. 
 
TELERGON, S.A.U. garantiza su tratamiento automatizado y confidencial, de acuerdo a la 
Legislación vigente y no transmitirá ni transferirá ningún Dato Personal de ningún usuario 
sin el consentimiento expreso de su titular. 
 
No obstante, si mediante la aportación de datos de carácter personal por parte del usuario 
a la empresa, el USUARIO autoriza expresamente a la TELERGON, S.A.U. a ceder los datos 
de carácter personal que haya recabado a las Sociedades que formen parte del Grupo con 
la finalidad de cumplir los fines comerciales descritos anteriormente. El Usuario podrá 
revocar en cualquier momento el consentimiento prestado para esta cesión de datos a 
empresas del Grupo, dirigiéndose a la dirección señalada anteriormente. 
 
Así mismo, si mediante la aportación de datos de carácter personal por parte del usuario a 
la empresa, el USUARIO autoriza expresamente a la TELERGON, S.A.U. a ceder los datos de 
carácter personal que haya recabado a Sociedades que no formen parte del Grupo con la 
finalidad de cumplir los fines comerciales descritos anteriormente. El Usuario podrá revocar 
en cualquier momento el consentimiento prestado para esta cesión de datos a empresas no 
perteneciente al Grupo, dirigiéndose a la dirección señalada anteriormente. 
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